Mitgliederinformation

Ausgabe 5 September 2008

Volksbank Eisbergen eG

Unsere Geschiftsstelle in Eisbergen in neuem Gewand

Wir mochten noch mehr Zeit fiir unsere Mitglieder und Kunden haben, um Sie noch indivi-
dueller und qualifizierter beraten zu kdnnen. Das ist allerdings nur mit gezieltem Personal-
einsatz und mit optimierten Prozessen mdglich. Aus diesem Grund wird derzeit der gesam-
te Marktbereich in Eisbergen modernisiert. Die Kundenhalle wird vergroRert, hell und
freundlich gestaltet und unser Selbstbedienungsbereich den heutigen Anforderungen ange-
passt.

Diese Baumalinahme, von langer Hand geplant, wird zeitgerecht fertig sein, so dass wir ab
Ende Oktober in den neuen Raumlichkeiten arbeiten und beraten kénnen.

Wir kommen damit den Winschen unserer Mitglieder und Kunden - aber auch der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter - nach und schaffen einen modernen Kundenbereich mit ausrei-
chenden Diskretberatungsrdumen. Und das mit kurzen Wegen.

Fur die Bargeldversorgung unserer Kunden passen wir uns den neu-
en Erfordernissen an. Bargeld ,rund um die Uhr* mit modernen Ein -
und Auszahlungsautomaten gibt es in der neuen, moderneren
Selbstbedienungszone. Diese steht unseren Kunden aber auch wah-
rend der Offnungszeiten zur Verfliigung.

Eine neue Kassenkonzeption, an die sich alle Kunden ganz sicher
schnell gewdhnen werden, erlaubt es uns, auf eine so genannte
,Direktkasse“ génzlich zu verzichten. Damit kommen wir auch den
heutigen hohen Sicherheitsanforderungen nach.

Selbstverstandlich stehen unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, besonders in der Anfangsphase nach dem erfolgten
Umbau, allen Kunden mit Rat und Tat zur Seite. Und auch fir
Kunden, die sich ihr Bargeld ggf. noch personlich lbergeben lassen wollen, haben wir
entsprechende Moglichkeiten vorgesehen.

Vorstandssprecher
Reinhold Kélling

Ein Konzept, vollig flexibel und auf die Wiinsche unserer Mitglieder und Kunden abge-
stimmt. Aber auch so modern, dass wir den hohen Anforderungen der Zukunft damit be-
gegnen kénnen.

Die qualifizierte Kundenberatung hat bei uns weiterhin allerhochste Prioritat. Dazu wird der
Umbau und die Schaffung einer modernen Marktbereichszone fir unsere Mitglieder und
Kunden einen hohen Beitrag leisten.

Unser Herbst-Angebot:

6 %iger VR-AnlageCocktail
bestehend zu gleichen Teilen aus

. VR-Sparbrief

Zinssatz: 6 % p.a. Laufzeit: 6 Monate

und
. UniGarantPlus Fonds

Zeichnungsfrist: 15.10. - 03.12.2008

*kk

Mindestanlagebetrag: 8.000 Euro
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Unsere Karten fallen aus dem Rahmen - in jeder Hinsicht
Das neue Kreditkartenkonzept

Sie wissen am besten, welche Kreditkarte flir Sie die richtige ist: Sie entscheiden deshalb, ob
\e eine Visa Karte oder MasterCard haben mdéchten. Wahlen Sie dann lhr personliches Leis-
gspaket und zu guter Letzt ein schickes Design.

sicCard ist die Standard-Variante mit allen Basisleistungen von Visa oder MasterCard.
lassicCard kénnen Sie weltweit sicher und ohne Bargeld bezahlen. Zudem profitieren
="von einem umfangreichen Sicherheits-Paket. Und Sie nehmen an dem Bonusprogramm
Active Fever teil. Schauen Sie doch einfach mal unter www.activefever.de nach!

GoldCard / VR-GoldKombi

| Die GoldCard gibt es jetzt mit zahlreichen attraktiven Versicherungsleistungen, von denen - bis
ALY i 1 auf die Verkehrsmittel-Unfallversicherung - alle unabhangig vom Karteneinsatz sind, und ei-

nem speziellen Reiseservice, den Sie telefonisch oder im Internet Uber das exklusive Reise-
portal fir Goldkartenkunden nutzen kénnen. Wahlen Sie die von Ihnen bevorzugte Marke -
MasterCard oder Visa. Oder sichern Sie sich mit dem VR-Goldkombi gleich beide Marken:
neben dem zweiten Plastik haben Sie fir beide Karten einen gemeinsamen Verfligungsrah-
men, eine PIN und bekommen eine Abrechnung, in der die Umséatze getrennt nach Karten
aufgefihrt sind.

Zusatzleistungen neben dem Sicherheitspaket und dem Bonusprogramm Active Fever:

Verkehrsmittel-Unfallversicherung: Versicherungsschutz gegen Unfélle in 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln, Mietwagen und auf dem Hotelgelénde

Volksbank
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! Auslandsreise-Krankenversicherung: Versicherungsschutz fiir die ersten 45 Tage einer vorii-
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Auslands-Schutzbrief-Versicherung: Kostenlibernahme bei Panne oder Unfall der vom Kar-
teninhaber benutzten Fahrzeuge im Ausland

Reise-Service-Versicherung: Versicherung von Beistandsleistungen auf Reisen und Ruck-
transportkosten

Reisertcktrittskosten-Versicherung: Entschadigung bei Nichtantritt oder Abbruch der Reise
aus von der Versicherung abgedeckten Griinden

Reisebuchungsservice mit 7 % Ruckvergltung (Beispielrechnung bei einer Reisebuchung
fur 2 Erwachsene und 2 Kinder im Wert von 3.100 Euro und Bezahlung mit der GoldCard/
VR-GoldKombi: Sie sparen 403 Euro!

N E U : PrepaidCard Generation2Go

Die PrepaidCard Generation2Go ist die perfekte Kreditkarte fur Jugendliche, Auszubildende
und Studenten; beim Schiileraustausch, auf Reisen oder im Online-Shop. Als Visa Karte oder
MasterCard bei uns erhaltlich.

Weltweit bequem zahlen: Sie zahlen weltweit sicher an allen Akzeptanz-Stellen mit Online-
Autorisierung. Und an rund 800.000 Geldausgabe-Automaten erhalten Sie Bargeld. Sie laden
einfach lhre PrepaidCard Generation2Go auf und haben damit lhre Ausgaben immer unter
Kontrolle.

Alles im Griff: lhre Umsatze haben Sie per Internet, Kontoauszug und Telefon im Blick; Sie
oder lhre Eltern laden lhre Karte bequem per Uberweisung, Dauerauftrag oder Bareinzahlung
auf; Sie kdnnen nur das zuvor eingezahlte Guthaben ausgeben; Sie oder lhre Eltern kdnnen
vorab ein Budget festlegen - in der Regel bis zu 2.000 Euro.

Sicherheit weit vorne: Moderne Sicherheits-Technologie durch Kartenchip, fiir zuséatzlichen
Schutz vor Falschung und Missbrauch; Sicherheit durch Online-Autorisierung bei fast jedem
Bezahlvorgang; das eingezahlte Guthaben ist sicherer als Bargeld, denn Sie haften nicht bei
Diebstahl, Verlust oder Missbrauch der Karte, sofern Sie lhrer Sorgfaltspflicht nachgekommen
sind.

AuBergewohnliches Design: Die PrepaidCard Generation2Go bietet ein exklusives Design,
mit dem Sie auffallen.

Sollten Sie zu unserer Kartenfamilie noch Fragen haben - unsere Service - und Kundenberater
informieren Sie gerne!
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Unsere Volksbank hat ein Gesicht - Folge Il

In Folge Ill méchten wir Innen Melanie Fiedler vorstellen. Seit 16 Jahren -
inkl. Ausbildungszeit - ist sie im Hause der Volksbank Eisbergen tatig.

Melanie Fiedler ist Sachbearbeiterin in der Qualitétssicherung Aktiv und hat
somit keinen unmittelbaren Kundenkontakt. Zu ihren Aufgaben gehdrt eine
qualitatsorientierte Kreditsachbearbeitung und -verwaltung, womit sie in
diesem Geschaftsbereich die Kolleginnen und Kollegen im Marktbereich
unterstutzt.

Melanie Fiedler ist verheiratet und kimmert sich in ihrer Freizeit gemein-
sam mit ihrem Mann gerne um Haus und Garten. Zu ihren Hobbys zahlt
weiterhin das Lesen spannender Krimis sowie das Orgelspiel.

Melanie Fiedler

Volksbank Eisbergen modernisiert

Die Mitglieder und Kunden der Volksbank Eisbergen durfen sich freuen: die
Schalterhalle der Geschéftsstelle Eisbergen wird modernisiert und kunden-
freundlicher gestaltet. Die Selbstbedienungszone mit Geldautomaten und
Kontoauszugsdruckern wird vergrofRert. Und es werden neue Beratungs-
zimmer geschaffen, um jeden Kunden individuell und diskret beraten zu
koénnen.

Bis es soweit ist - der voraussichtliche Fertigstellungstermin soll Mitte Okto-
ber 2008 sein - kann es leider zu Beeintrachtigungen im Geschéaftsbetrieb
kommen. Wir bitten dafir um Verstandnis.

Am 30. und 31. Oktober soll dann offizielle Vorstellung der neuen Schalter-
halle sein. Dazu laden wir alle Mitglieder und Kunden schon jetzt herzlich
ein.

Termine 2008

25./26. Okt. 2008 1. Portaner Energiespartage, u.a. mit der Volksbank Eisbergen: informative Aus-
stellung im Schitzenhaus Eisbergen.

30. Okt. 2008 WELTSPARTAG in der Volksbank Eisbergen
30./31. Okt. 2008 Vorstellung der neuen Volksbank-Schalterhalle in der GS Eisbergen

06. Nov. 2008 Vortragsveranstaltung der Deutschen Herzstiftung e.V. und der Volksbank
Eisbergen im Schitzenhaus Eisbergen; Beginn: 19.00 Uhr; Referent wird u. a.
Dr. med. Jorg Kreft sein.

29. Nov. 2008 Veltheimer Weihnachtsmarkt mit der Volksbank Eisbergen: wir prasentieren an
unserem Stand u.a. das Gliicksrad und ein interessantes Gewinnspiel.
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Volksbank Eisbergen eG

Kompetenz vor Ort

Postfach 1419, 32440 Porta Westfalica
Eisberger Str. 431, 32457 Porta Westfalica
Zweigstelle:

Ravensberger Str. 177, 32457 Porta Westfalica
Telefon: 05751 992-0

Telefax: 05751 992-39

E-Mail: info@voba-eisbergen.de

Internet: www.voba-eisbergen.de
Bankleitzahl: 490 615 10
Registergericht:

Besuchen Sie auch unseren Internet-

. Amtsgericht Bad Oeynhausen
auftritt unter 9 Y

Genossenschaftsregister Nr. 116
Sitz: Porta Westfalica

Vorstand:

Wir sind immer und Uberall fir Sie da. Reinhold Kélling (Vorstandssprecher)
Erledigen Sie auch zukiinftig bequem
Ihre Bankgeschafte im Internet und

informieren Sie sich Uber unser regel- . _
méRig aktualisiertes Angebot. Vorsitzender des Aufsichtsrates:

www.voba-eisbergen.de

Helmut Hevermann

Friedrich Ackmann

\ J Heinz Schmidt
Unsere Offnungszeiten:
Montag - Freitag 08.00 Uhr bis 12.30 Uhr
Montag + Freitag 14.00 Uhr bis 16.45 Uhr

Dienstag + Donnerstag 14.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Unsere Beratungszeiten:

Wir beraten Sie, wenn Sie Zeit haben!

Wahrend unserer Beratungszeiten in unseren Geschaftsstellen Eisbergen und
Veltheim oder bei lhnen zu Hause von 08.00 Uhr bis 20.00 Uhr.

Stimmen Sie einen Termin mit uns ab!




